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ATA DA 3202 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA ENEL DISTRIBUICAO
SAO PAULO - CONSELPA

As 08 de abril de 2026, as 09h00, realizou-se a 3202 Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica
da Enel Distribuicdo S3o Paulo, de forma presencial na Sede do CONSELPA Rua 25 de Janeiro, 320 e online pela

plataforma Microsoft Teams.

1 PARTICIPACAO

1.1 Representantes do CONSELPA

1.

© N OO A W

Sr. Jorge Jamal Ayyad Badra (FECOMERCIO SP | Classe Comercial Titular e Presidente)
Sra. Cristiane Lima Cortez (FECOMERCIO SP | Classe Comercial Suplente)

Sr. Gilmar Ogawa (ASSOSINDICOS | Classe Residencial — Titular e Vice-Presidente)

Sr. Francisco Sgroglia Junior (ASSOSINDICOS | Classe Residencial — Suplente)

Sr. Ruy Bottesi (FIESP | Classe Industrial - Titular)

Sr. José Erlan Dias Alves (FIESP | Classe Industrial - Suplente)

Sr. Alexandre Augusto OCampos Souza (FAESP | Classe Rural - Titular)

Sra. Carla Santos (ENEL SP | Secretaria Executiva - Suplente)

1.2 Convidados

1.

W e NV R WN

Sra. Barbara Macedo (Minsait)
Sra. Daniela Guerra (lbecon)
Sra. Marcia Souza (Tel)

Sra. Cristiane Jafrone (Enel)

Sra. Vanessa Campanholo (Enel)
Sr. Wheslei Ribeiro (Enel)

Sr. Bruno Santanelli (Enel)

Sr. Mauricio Gusm3o (Enel)

Sr. Jairo Costa (Enel)

10. Sr. Ednelson de Moraes (Enel)

1.3 Auséncias Justificadas
1. Sra. Dalva Christofoletti Paes Siva (APM | Classe Poder Publico - Titular)
2. Sr. José Alexandre Pereira de Araujo (APM | Classe Poder Publico - Suplente)

3. Sr. Alexandre Augusto OCampos Souza (FAESP | Classe Rural - Titular)

2 PAUTA DA REUNIAO

=

Plano Clientes Vitais 2026 — Cristiane Jafrone e Vanessa Campanholo (Enel)

Apresentacao do Plano de Desenvolvimento da Distribuidora (PDD 2026) - Sr. Wheslei Ribeiro
(Enel)

Apresentacdo Chamada Publica — Mauricio Gusmao (Enel)

Atualizagdes Podas de Arvores e Troca de Postes de Madeira da Area Rural - Sr. Alexandre Aguena
(Enel);

Apresentacdo Fechamento dos Indicadores Mar¢o/2026 - Sra. Carla Santos (Enel);

Capacitacdo - Procedimentos e Requisitos para Migracdo do Consumidor do Mercado Cativo
para o Mercado Livre de Energia — Ednelson de Moraes (Enel);

Sugestdes de Pauta para a proxima reunido / Palavras dos Conselheiro.
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DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

A reunido foi iniciada as 09h00, conduzida pelo Presidente do CONSELPA, Sr. Jorge Badra, que deu as boas-
vindas a todos e oficializou o inicio dos trabalhos. Por solicitacdo de alguns participantes, foram feitos alguns
adiantamentos de pautas.

O Presidente, Sr. Jorge Badra, da inicio ao item 2 da pauta - Apresentac¢do do Plano de Desenvolvimento da
Distribuidora (PDD 2026). Com a palavra, o Sr. Wheslei Ribeiro da inicio a sua apresentacdo com os itens
abaixo:

* Big Numbers

® Rede Basica

®  Planejamento de Redes

e CAPEX 2026 — 2028 — Principais Obras e Unitizagdo 2026-2028 (MRS)

Na sequéncia, o Presidente, Sr. Jorge Badra, da ao item 3 da pauta - Apresentacdo Chamada Publica. Com a
palavra, o Sr. Mauricio Gusmao se apresenta, cumprimenta a todos e da inicio a sua apresentagdo com os itens
abaixo:

e Sustentabilidade Enel Distribuicdo — Resultados 2019 — 2025
® Histdrico Recurso CPP Enel SP

e legislacdao do PEE — Principais Marcos Regulatérios
e Composi¢dao do Recurso — Situagao Atual

e  Principais Obrigatoriedades do Programa

e InformacGes Historicas

® Chamada Publica — Visdo Geral

e (Classes de Consumo Elegiveis

®  Principais Usos Finais

e CPP001/2026 Enel Sdo Paulo

® Projetos Contemplados Enel Sdo Paulo

e  C(Critérios de Elegibilidade

e Cronograma da CPP

e  Cronograma Pés-Aprovacado

e Documentagdo Obrigatoria

Os Conselheiros explanam algumas duvidas com o Sr. Mauricio dos assuntos abordados em pauta e fica
programado para que o Sr. Mauricio, em uma proxima oportunidade, apresente trés cases de sucesso de
Editais de Chamada Publica, considerando pequeno, médio e grande porte.

Foi sugerido pelo colegiado que o assunto sobre a chamada publica seja retomado no més de setembro ou
outubro, com o intuito de alinhar a comunicagao frente aos editais, de modo que os Conselheiros se organizem
junto as suas entidades para o ano de 2027.

Com a palavra, o Presidente, Sr. Jorge Badra, da inicio ao item 4 da pauta - Atualizacdes Podas de Arvores e
Troca de Postes de Madeira da Area Rural. Comenta com o Sr. Jairo Costa que essa pauta foi solicitada pelos
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Conselheiros representantes da Classe Rural e que o tema de postes de madeira vem incomodando bastante
essa area, considerando que, por legislacdo, eles ndo deveriam mais estar em uso. Com a palavra, o Sr. Jairo
Costa cumprimenta a todos e da inicio a sua apresentacgao:

e Poda de Arvores 2026 — Municipio de S3o Lourenco da Serra
® Podade Formagdao

® Poda de Limpeza ou Manutengdo

e Podade Adequacao

e Podade Emergéncia

e Substituicdo de postes em mau estado — Municipio de Sdo Lourenco da Serra

Na sequéncia, o Presidente, Sr. Jorge Badra, fala a respeito das arvores que ja estdo mortas e precisam ser
suprimidas, em vez de podadas, destacando que este assunto deve ser pautado junto aos prefeitos dos
municipios, pois se o individuo arbdreo ja esta morto, ndo faz sentido realizar podas. Fica como sugestdo, em
nova oportunidade de agenda, apresentar maiores esclarecimentos sobre o procedimento de supressdo de
arvores ja mortas pela Enel SP.

Com a palavra, o Sr. Jairo Costa comenta que existe uma metodologia para verificar a qualidade dos postes de
madeira e que, quando identificada a necessidade de substituicao, esta é realizada. Informa que ha 7 postes
pendentes de substituicdo, 5 postes programados para substituicdo em abril/2026 e 3 postes ja substituidos
em 2026. Prontificou-se a retornar em reunido ordinaria do conselho de junho/2026 para apresentar a
atualizagao das substitui¢des dos postes de madeira.

Em continuidade a agenda do dia, o Presidente, Sr. Jorge Badra, da inicio ao item 1 da pauta - Plano Clientes
Vitais 2026. Pergunta a Sra. Vanessa Campanholo a respeito da cartilha. Em resposta, ela esclarece que o
material estd com a agéncia contratada para produgdo do modelo e que, assim que houver retorno,
compartilhard com os Conselheiros para validacdo e na sequéncia, da inicio a sua apresentagcdo com os itens
abaixo:

® Plano de Comunicagdo 2026 — Estratégia para Clientes Vitais
e QObjetivos da Campanha

e Segmentacdo de Publicos

e Jornada da Campanha 2026

e (Canais Digitais

® Canais Fisicos e Presenciais

e Resultados Esperados

e  Proximas Entregas

Com a palavra, o Presidente, Sr. Jorge Badra, da inicio ao item 5 da pauta - Apresentagdao do Fechamento dos
Indicadores de margo/2026. A Sra. Carla Santos, apds cumprimentar a todos, da inicio a sua apresentagdo com
os itens abaixo:

e Reclamacgdes Totais Sdo Paulo

e Reclamagdes Comerciais 12 Nivel, 22 Nivel e 32 Nivel

e Reclamagdes por Classe: Residencial, Comercial, Industrial, Poder Publico e Rural
® Reclamagdes a cada 10k

e Volumetria de Ingressos do PROCON
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e Evolutivo de Reclamagbes Consumidor.gov

¢ Indicadores de Qualidade Consumidor.gov

Ao término da apresenta¢do da Sra. Carla Santos, o Presidente, Sr. Jorge Badra, da inicio ao item 6 da pauta -
Capacitagdo - Procedimentos e Requisitos para Migragdao do Consumidor do Mercado Cativo para o Mercado
Livre de Energia. O Sr. Ednelson Moraes cumprimenta todos os presentes e da inicio a sua capacitagdo com os
itens abaixo:

e Mercado de Energia Elétrica Atual: Compra de Energia

e Mercado Livre — Contextualizagdo

e Consumidor Livre — Enquadramento para Participa¢do no ACL
®  Processo de Migragao para ACL — Etapas do Consumidor

e Papel da Distribuidora — Art. 166 (§ 39)

e  Papel da Distribuidora — Art. 96

®  Falha no Processo de Migragdao — Art. 168

e Retorno ao ACR - Procedimento para Retornar ao Ambiente de Contratagdo Regulada — Artigos 170
el71

e Descontrata¢do da Representagdo Varejista — Procedimento Facultado a Distribuidora — Art. 172-A

Na sequéncia, o Presidente, Sr. Jorge Badra, da inicio item 7 da pauta - Sugestdes de pauta para a proxima
reunido/Palavra dos Conselheiros. Ficou programada a participagdo do Sr. Mauricio Gusmao para apresentar os
cases de sucesso de pequeno, médio e grande porte referentes a chamada publica; serd convidada a area
responsavel para explanar sobre os procedimentos para supressao de arvores mortas; e o Conselheiro Sr.
Francisco Sgroglia solicita incluir o tema de carros elétricos na préxima reunido, a Sra. Carla Santos comenta
que a apresentacdo da Cartilha serd realizada na proxima reunido para conferencia e validagdo dos
Conselheiros.

Por fim, o Presidente, Sr. Jorge Badra, encerra a reunido, agradecendo a presenca de todos.
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Jorge Jamal Ayyad Badra Carla Barbosa dos Santos
Presidente do CONSELPA Secretdria Executiva Suplente
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