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Relatorio Anual das providéncias adotadas pela Distribuidora em atendimento as solicitag6es do
Conselho de Consumidores de Energia Elétrica da ENEL SP (Conselpa)

Ano de Referéncia: 2023

1. Apresentacéao

Esse relatério tem o objetivo de apresentar as analises e providéncias adotadas em 2023 pela Enel Distribuicao
Sao Paulo relacionadas as propostas ligadas ao servico de energia elétrica encaminhadas pelo Conselho de
Consumidores da Enel Distribuicdo S&o Paulo (Conselpa).

Através de diversas acdes de parceria entre Conselho e Distribuidora, o0 bom relacionamento entre as partes
vém a cada ano se aprimorando e fortalecendo, alinhados aos esforcos e suporte direcionados pela
Distribuidora.

Apresentamos dados e informacdes relacionadas aos temas tratados pelo Conselpa no periodo de janeiro a
dezembro de 2023. As reunides foram realizadas de forma presencial e virtual através da plataforma Teams
com a participagéo da Distribuidora.

A Enel SP manteve o compromisso de comunicar o Conselho de Consumidores sobre as acdes que a
Distribuidora estava adotando para garantir o atendimento aos clientes e observar os Decretos e Legislacdes
Publicadas.

2. Reunides Ordinarias

Em atendimento ao disposto no Artigo 99, inciso XXIII da Resolucdo Normativa ANEEL n° 963 de 14 de
dezembro de 2021, foram realizadas o total de 13 (treze) reunides do Conselpa em 2023, havendo a
participacdo da Presidéncia e/ou Diretoria da Distribuidora no decorrer do referido ano, sendo:

e 12 (doze) reunides, sendo: 11 (onze) ordinarias e 01 (uma) extraordinaria com a participacdo da Enel
Distribuicdo Sdo Paulo;

e 01 (uma) reunido exclusiva para visita da Diretoria ANEEL ao Conselpa com participacdo da
Distribuidora.

Segue abaixo as informacdes sobre as reunides:

Item Data Tipo Local N° Ata Atividades da Distribuidora

- Participagédo da diretoria: Network Business Opport.
Development

ReUni&o Presencial o Apresentagdo Projetos P&D: Caminhdes

08/02/2023 L Vlrtual_ atraves 2662 Elétricos conectados a plataforma multisservicos
Ordinéria do Microsoft ria it '

Teams para trabalho em redes de distribuicdo de linha

de energia e Governanga dos sandboxes
tarifarios.
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- Participacdo das diretorias: Regulagdo e Tributario da
Enel SP

Presencial e A tacio do P de Revisio Tarifari
Reunido Virtual através . o presentacdo do Processo de Revisdo Tarifaria
2 15/03/2023 Ordinaria do Microsoft 267 (RTP 2023):
Teams o Apresentacdo do Decreto n° 67.521 de
27/02/2023.
- Participagéo das diretorias: Regulagao, Tributério,
Network Business Opport. Development, Ouvidoria e
Connections and Analysis and Solution HV
. o Apresentacdo RTP pds deciséo diretoria ANEEL
Reunio VTr;leJZIeg(t:rIZ\llgs para o periodo de contribuicdes;
3 19/04/2023 ordinéria do Microsoft 2682 o Apresentagdo Tributario: ADIN n° 7195 decis&o
Teams do STF sobre cobranga de ICMS na TUSD e
procedimentos da Enel SP para o langamento
dos valores para cada Classe de Consumo em
suas contas de energia elétrica;
o Apresentacdo PDD;
o Apresentacado P&D.
- Participagdo do Presidente Max Xavier e diretorias:
] Regulagédo e Ouvidoria.
Presencial e o Apresentacdo para esclarecimentos sobre a
4 10/05/2023 g&?:é?% Vérct)ualifrtc::?ts 2692 Apresentagdo CPl — Comissdo Parlamentar de
Teams Inquérito;
o Esclarecimentos sobre layout da fatura de
energia Enel SP.
- Participacgéo das diretorias: Macro Area SP, Ouvidoria,
Reunido ) Meio Ambiente, Qualidade de Rede.
5 14/06/2023 L. Presencial 2702 N .
Ordinaria o Apresentagdo no Encontro de Consumidores
da Classe Rural
- Participagdo do Presidente Max Xavier e diretorias:
Macro Area SP, Ouvidoria e Regulagéo.
6 19/07/2023 Reunizo Presencial ) o Apresentacdo do Conselho de Consumidores
em reunido de visita da Diretora Agnes Maria de
Aragéo da Costa.
. Presencial - Participac&o da diretoria: Ouvidoria
Reuni&o Virtual através a ~
7 20/07/2023 Ordinaria do Microsoft 271 o Apresentagdo do andamento sobre a CPI -
Teams ALESP.
Presencial e - Participacdo das diretorias: Operation and Maintenance
i5 i 4 S&o Paulo Area e Ouvidoria.
8 23/08/2023 Rel_mlla_o Vlrtual_ através 279a ! o i
Ordinaria do Microsoft o Apresentacdo de Capacitacdo: ONS Apagéo -
Teams falhas no sistema de transmisséo e geragéo.
. - Participacéo das diretorias: Tributario Enel SP e Risco
Reunido VTrrt?JZ(Iag(t:rI:\I/gs Tributdrio Brasil
9 05/09/2023 Extraordinria do Microsoft 2732 o Apresentacdo de Capacitacdo: Reforma
Teams Tributéria - Influéncias no Setor Elétrico
Brasileiro
i - Participacéo das diretorias: Regulagdo, Operation
_~ Presencial e Programs and Analysis, Clientes Corporativos,
10 | 20/09/2023 Reuniao Viral através 2742 | Ouvidoria, Sustentabilidade.
Ordinaria do Microsoft - .
Teams o Apresentacdo no Encontro de Consumidores da

Classe Comercial
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Presencial e - Participagdo das diretorias: Regulagéo da Enel SP e
Reunido Virtual através ., | Quvidoria
11 20/10/2023 Ordinaria do Microsoft 275 o Apresentacdo de capacitacdo: Regulamentacao
Teams Econdémica- Tarifas
Presencial e - Participacdo das diretorias: Smart Meter Deployment
i3 i & Ouvidoria
12 20/11/2023 Regn[ap V|rtuall através 2762 i o
Ordinaria do Microsoft o Apresentacdo de capacitagdo: Smart Meter
Teams (medidores inteligentes)
- Participacdo do Presidente Max Xavier e diretorias:
Macro Area SP, Ouvidoria, Relag¢des Institucionais.
o Apresentacdo para esclarecimentos:
1. Andamento das CPIs na ALESP e na Camara
Municipal;
2. Acdes de mitigacdo para o Consumidor, em
‘ razdo do evento de 03nov23;
. Presencial e 3. Propostas de Plano de Ac¢do para eventos
13 | 15/12/2023 Reunido Virtual através 2772 semelhantes no futuro;
Ordinaria do Microsoft . ~
Teams 4. Aprimoramento do Plano Verdo face aos
eventos climaticos futuros;
5. Propostas de Investimentos da ENEL SP na
rede de distribuicéo;
6. Reforgco das equipes de manutencao;
7. Plano de podas;
Entrega impressa da fatura de energia elétrica
com novo layout.

3. Agdes da Distribuidora

Dentre as diversas a¢fes da Distribuidora, destacamos:

Atendimento as solicitagdes das classes, atendimento comercial, esclarecimentos de ddvidas técnicas,
orientacdes juridicas e regulatorias. Nestas solicitagfes, € mantido e respeitado o principio da isonomia
no atendimento aos clientes e aos casos enviados pelos conselheiros;

Gestdo e controle das despesas do Conselho, garantindo o pagamento aos fornecedores e
cumprimento do regulamento previsto na Resolugdo Normativa ANEEL n°® 963/2021;

Auxilio no enquadramento das despesas do Conselho, com objetivo de viabilizar o seu custeio e
suporte para elaboragdo do PAM - Plano de Atividades e Metas e Relatorio Anual de Prestacdo de
Contas;

Auxilio na atualizacdo e elaboracédo do Regimento Interno do Conselho de Consumidores - Conselpa
face ao mandato vigente;

Participacdo do Presidente da Distribuidora Enel SP e representantes da Enel SP como palestrantes
convidados em paineis apresentados nos Encontros de Consumidores das Classes Rural e Comercial,

Participacdo de representantes da Distribuidora nas reunides ordinarias, abordando temas de
interesse dos participantes, esclarecendo dividas e atendendo as solicitacdes das classes;



INTERNAL

clalc]

7. Participagao de representantes da Distribuidora nas reunifes ordinarias promovendo capacitagao aos
membros do Conselho de acordo com os temas solicitados pelo colegiado;

8. A Distribuidora levou aos conselheiros, por meio de reunies, orientagfes e e-mails, alguns temas:
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Processo de Reviséo Tarifaria;

Eficiéncia Energética;

Acdes com as Comunidades;

Plano de Investimentos da Enel Distribuicdo Sdo Paulo;
Indicadores de Qualidade, Atendimento e Contuidade;
Digitalizacdo dos Canais de Relacionamento;

Canais de Relacionamento da Distribuidora;

Acdes de Comunicacao;

Sustentabilidade;

Geracao Distribuida;

Consultas e Audiéncias publicas e novos regulamentos;
Projetos da Distribuidora - Portifélios de Projetos P&D;
Workshop com stakeholders referente layout da fatura de energia elétrica;
Esclarecimentos sobre CPI ALESP e Camara Municipal;

Ac¢Bes de mitigag&o para o Consumidor referente ao evento de 03/11/2023 e propostas de Plano
de Agéo para eventos semelhantes;

Aprimoramento do Plano Verao face aos eventos climaticos futuros;

Propostas de Investimentos da ENEL SP na rede de distribuicdo. Reforco das equipes de
manutencéo;

Plano de podas de arvores.

9. Participagdo da Presidéncia e/ou representantes de Diretorias ENEL SP nas reunifes realizadas
durante o ano de 2023 demonstrando o respeito, compromisso e transparéncia com o Conselho de
Consumidores.



