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@ Dados de Atendimento Call Center

INS |AB ICO
REC ATE Indice do Nivel de Indice de Chamadas Indice de Chamadas
Chamadas Recebidas Chamadas Atendidas Servico Abandonadas Ocupadas
1.001.024 980.039 95,60% 1,06% 0,0%
() Outros Atendimentos

Volumetria Volumetria Volumetria Ouvidoria

Lojas Corporativos Governo

167.822 7.441 2.419 2.118

(V) Eficiéncia Energética

Em janeiro de 2025, o Programa de Eficiéncia Energética da Enel Distribuicao S3ao Paulo investiu
aproximadamente RS 1,8 milhdo em 12 iniciativas com foco no consumo eficiente de energia em
equipamentos, instalacoes elétricas, processos, acoes educacionais e usos finais de seus clientes.

@ Planejamento de Obras de Expansao e Melhorias na Area de Concessio

Enel S3o Paulo realizard em 2025, investimentos na expansdo dos sistemas de AT/MT na ordem de MRS93,
com destaque para o inicio das obras para conexao nos “Complexos das futuras SE Sao Caetano do Sul, RAE
Jaguaré, RAE Pinheiros, LDA Edgard de Souza — Mutinga, SED Buenos Aires, SED Jaguare, SED Oratoério e ECD
Roselandia e finalizacao dos projetos de ampliacao/reforcos de RDA e RDS.

LDS Miguel Reale — Vila Maria EOC Central Plaza Finalizagao Instalagao Postes

@ Destaques
() ECOENEL

O Ecoenel, desenvolvido por meio de incentivos do Programa de Eficiéncia Energética da ANEEL, € um
programa que visa incentivar o descarte correto de materiais reciclaveis. Os clientes sao bonificados com
bonus na fatura de energia ao entregarem materiais reciclaveis, como plastico, papel, vidro, metal e
embalagens TetraPak, nos ecopontos espalhados pela area de concessao da Enel Distribuicao Sao Paulo.

Em janeiro, o programa arrecadou mais de 171 toneladas de materiais reciclaveis, beneficiando os clientes
com bonus de RS 52 mil em descontos na conta de energia. Esses resultados equivalem a captura de 752
toneladas de CO2, preservacao de 1.615 arvores e economia de 654.374 KWh de energia elétrica por més.
O Ecoenel foi reconhecido pelo Ministério do Meio Ambiente como uma pratica de referéncia ambiental
para enfrentarmos os desafios da implementacao da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). Conheca
mais sobre o programa acessando aqui.
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https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Sustentabilidade/iniciativas/archive/ecoenel.html

(v) Outros Destaques

() ENEL COMPARTILHA CIDADANIA

Visando contribuir para o exercicio da cidadania e para o desenvolvimento socioecondmico de familias em
situacao de vulnerabilidade social, realizamos em janeiro, por meio do projeto Enel Compartilha Cidadania,
8 rodas de conversa em comunidades carentes, contando com a presenca de 488 clientes e 2.280 lampadas
trocadas. Durante as oficinas, foram trabalhados temas como direitos e deveres dos clientes, consumo
consciente de energia e recursos naturais, ética, além de auxiliar com informacoes sobre o cadastramento
na Tarifa Social de Energia Elétrica.

() ENEL COMPARTILHA CONSUMO CONSCIENTE

Em janeiro, o projeto Enel Compartilha Consumo Consciente realizou oficinas e palestras abordando temas
sobre consumo consciente de energia e recursos naturais, educacao financeira, reaproveitamento de
alimentos, reciclagem, sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, dicas praticas de economia de
energia, entre outros. Contamos com a participacao de 592 pessoas e realizamos a troca de 798 lampadas
comuns por modelos em LED, mais economicas e eficientes.
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